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DOEL 

Personal Touch Travel zet zich in voor een beter milieu als geheel. Het doel van dit beleid is 

een duurzame werkomgeving te creëren voor het personeel en de reisagenten, meer 

bewustzijn te creëren en duurzame vakanties te promoten. We promoten vakanties waar 
de lokale gemeenschap van kan profiteren, waar de natuur beschermd wordt en waar 

indien mogelijk de ecologische voetafdruk verkleind kan worden. 

TOEPASSINGSGEBIED 

Dit beleid is van toepassing op zowel de medewerkers op het hoofdkantoor in Den Haag 

als op alle thuiswerkende reisagenten die verbonden zijn aan en vakanties verkopen 

namens Personal Touch Travel. 

DUURZAAMHEIDSBEHEER EN NALEVING VAN DE WETGEVING 

ENGAGEMENT VOOR DUURZAAMHEID 

De leiding van Personal Touch Travel zet zich volledig in voor de duurzaamheidsprestaties 
van het bedrijf en onderschrijft de missie en het beleid van het bedrijf op het gebied van 

duurzaamheid. 

Wij zullen het Travelife platform gebruiken om te rapporteren over onze duurzaamheids-

prestaties en om de voortgang te bewaken en te evalueren. Wij verbinden ons ertoe onze 

duurzaamheidsprestaties (publiekelijk) te communiceren (door middel van het Travelife 

rapport) om de twee jaar. 

Personal Touch Travel verplicht zich tot voortdurende verbetering van duurzaamheids-

praktijken, inclusief de voortdurende controle en evaluatie van ons duurzaamheidsbeleid, 

met zowel het personeel als de aangesloten reisagenten en middelen om onze 

duurzaamheidsdoelen te bereiken. 

Personal Touch Travel volgt alle lokale, regionale, nationale en internationale regelgeving 

met betrekking tot personeel, mensenrechten, kinderrechten, milieubeheer, natuur en 

landgebruik. Wij volgen een strikte ethische code, inclusief een ‘zero-tolerance’ beleid voor 

corruptie, omkoping, dwangarbeid en discriminatie. 

INTERN BEHEER: SOCIAAL BELEID & MENSENRECHTEN 

MEDEWERKERS 

Wij erkennen dat onze medewerkers en reisagenten uitermate belangrijk zijn om onze 

klanten een zinvolle reiservaring te bieden. Daarom, 
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- ondersteunt Personal Touch Travel werkgerelateerde professionele ontwikkelings-

activiteiten; 

- zet Personal Touch Travel zich in voor het principe van eerlijke en gelijke beloning 
voor gelijk werk en voor werk van gelijke waarde voor al haar werknemers en 

aangesloten reisagenten, ongeacht geslacht, seksuele geaardheid, nationale 

afkomst, burgerlijke staat, leeftijd of religie; 

- zet Personal Touch Travel zich in voor het bevorderen van een veilige, gezonde en 

inclusieve werkcultuur waar alle werknemers en aangesloten reisagenten in staat 

zijn hun taken uit te voeren; 
- streeft Personal Touch Travel naar een ‘zero-tolerance’ beleid voor omkoping, 

corruptie, discriminatie en schending van mensenrechten, met inbegrip van 

dwangarbeid, mensenhandel en alle rechten van kinderen. 

- verwacht Personal Touch Travel dit beginsel ook van alle partners en leveranciers. 

INTERN BEHEER: MILIEU 

MILIEUBEHEER OP HET KANTOOR 

Wij streven ernaar de directe voetafdruk van onze bedrijfsactiviteiten zo klein mogelijk te 

houden en volgen milieuvriendelijke uitgangspunten. Wij hebben de volgende 

maatregelen getroffen  

- Wij volgen alle lokale en nationale voorschriften met betrekking tot de 

milieuwetgeving; 

- Wij controleren en evalueren het gebruik van alle aangekochte goederen en 

producten, vooral wat betreft afval en energie; 

- Wij kopen de kantoorbenodigdheden lokaal in, waar mogelijk in bulk, met beperkte 
verpakking en duurzaam gecertificeerd; 

- Wij drukken alleen af wanneer het absoluut noodzakelijk is, en printen altijd 

dubbelzijdig. Papier moet altijd FSC of gelijkwaardig gecertificeerd zijn; 

- In alle gemeenschappelijke ruimten zijn energiebesparende maatregelen getroffen; 

- Alle apparatuur en verlichting is energie-efficiënt en wordt uitgeschakeld wanneer ze 

niet worden gebruikt; 
- Afval wordt gescheiden in de volgende categorieën: plastic, papierproducten, 

batterijen, toners, glas, en wordt naar behoren afgevoerd door een particulier bedrijf 

of gedeponeerd bij het gemeentelijk grof vuil. 

UITSTOOTBEHEER VAN KANTOORACTIVITEITEN 

Personal Touch Travel zet zich in om onze ecologische voetafdruk te verkleinen en 

probeert het aantal reizen zo veel mogelijk te beperken door:  

- De hoeveelheid reizen van de medewerkers zoveel mogelijk te beperken; 
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- De CO2-voetafdruk te meten met als doel de resterende hoeveelheden zoveel 

mogelijk te verminderen en te compenseren; 

- Het aanmoedigen van vergaderingen op afstand (online) waar mogelijk, en wanneer 
dat niet mogelijk is, het gemakkelijker maken voor werknemers en onze reisagenten 

om hun koolstofvoetafdruk te beperken door gebruik te maken van ecologische 

vervoersmiddelen. 

BESTEMMINGSPLAN 

Het kantoor van Personal Touch Travel bevinden zich in een stedelijk gebied. Wij zijn 

gevestigd in een bedrijfsverzamelgebouw waarvan de eigenaar zich houdt aan alle lokale 

wetten, respecteren de lokale culturele en natuurlijke hulpbronnen in onze 

bedrijfsactiviteiten. 

ALGEMEEN LEVERANCIERSBELEID 

- Personal Touch Travel streeft naar een verantwoorde inkoop van haar producten en 

diensten, waarbij schadelijke effecten op maatschappij, cultuur en natuur zoveel 

mogelijk worden voorkomen. Van onze leveranciers verwachten we dezelfde mate 

van betrokkenheid en inzet; 

- Personal Touch Travel werkt bij voorkeur met partners die het streven van het bedrijf 

naar duurzaamheid delen. Dit betekent dat we de voorkeur geven aan partners die 
een schriftelijke duurzaamheidsverklaring hebben als integraal onderdeel van hun 

bedrijfsbeleid en/of een duidelijk duurzaamheidsbeleid hanteren; 

- Personal Touch Travel werkt bij voorkeur met leveranciers op de bestemmingen die 

lokaal eigendom zijn of beheerd worden, lokale en seizoensgebonden producten en 

diensten gebruiken en de lokale gemeenschap ten goede komen door lokaal en 

eerlijk personeel aan te nemen en eerlijke arbeidsomstandigheden te bieden; 

- Waar mogelijk selecteert Personal Touch Travel bij voorkeur partnerbedrijven die 
voldoen aan toerisme-specifieke, internationaal erkende certificeringen, of andere 

duurzaamheidscertificeringen zoals ISO; 

- Personal Touch Travel verwacht van zijn leveranciers dat zij zich houden aan een 

gedragscode die de volgende verantwoorde bedrijfspraktijken omvat: 

a. naleving van alle lokale, regionale, nationale en internationale regelgeving 

b. respect voor alle mensenrechten, waaronder arbeidsrechten, kinderrechten en 

vrouwenrechten 

c. eerlijke arbeidsvoorwaarden nastreven 

d. het volgen van beleid tegen corruptie, omkoping, afpersing en 
discriminatiebestrijding 

e. kinderen beschermen tegen (seksuele) uitbuiting door toerisme 

f. bescherming van het milieu en de natuurlijke hulpbronnen  

g. handelen in het belang van lokale gemeenschappen 

h. bescherming van de belangen van Personal Touch Travel; 
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- Volgens een zero-tolerance beleid zal Personal Touch Travel onmiddellijk alle 

relaties beëindigen met leveranciers die ons beleid schenden, met name door 

omkoping, corruptie, discriminatie en schending van de mensenrechten; 
- Personal Touch Travel spoort zijn leveranciers aan om gezonde sociale en 

ecologische praktijken toe te passen en hun ecologische voetafdruk te 

minimaliseren; 

- Personal Touch Travel werkt actief samen met leveranciers om hun 

duurzaamheidsprestaties te verbeteren. We moedigen onze leveranciers aan om 

voortdurend bij te leren over duurzaamheid en ondersteunen dit leren waar 
mogelijk; 

- Personal Touch Travel onderhoudt open communicatielijnen met onze leveranciers 

en partners en moedigt feedback van onze belanghebbenden op elk moment en over 

elk onderwerp, met name duurzaamheid, aan. 

DESTINATION MANAGEMENT COMPANIES (DMC'S) 

 

In het hele proces van ontwikkeling en uitvoering van onze pakketreizen verwacht 

Personal Touch Travel dat de lokale partners handelen in het beste belang van de lokale 

gemeenschappen en het milieu en in het belang van onze gasten. 
 

VERVOER 

 

Bij het selecteren van vervoer voor gasten en zakelijke reizen streeft Personal Touch Travel 

ernaar de meest milieuvriendelijke opties te kiezen voor reizen van, naar en binnen de 

bestemming - rekening houdend met afstand, prijs, route en comfort. 

 
Personal Touch Travel streeft in elk geval naar het verminderen van de 

broeikasgasemissies van het vervoer en het kiezen van de meest milieuvriendelijke 

vervoersopties, waaronder de volgende maatregelen: 

 

- Verkiezen van grondvervoer boven luchtvervoer voor reisbestemmingen op korte 

afstand; 

- Zoveel mogelijk vluchten op de plaats van bestemming vermijden; 
- Aanbieden van trein- en vliegvervoer van en naar de luchthaven; 

- Het gebruik van openbaar vervoer op de bestemmingen; 

- De grootte van de voertuigen aanpassen aan de grootte van de groep en de meest 

efficiënte voertuigen aanschaffen. 

 

Personal Touch Travel biedt klanten de mogelijkheid om de onvermijdelijke uitstoot van 
broeikasgassen van het vervoer te compenseren. Compensatie wordt aangeboden bij de 

klanten als een boekingsoptie. 

 

ACCOMMODATIES 
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Personal Touch Travel werkt zoveel mogelijk met accommodaties die zich houden aan de 

gedragscode van het bedrijf. 

 
In het selectieproces van de accommodaties houdt Personal Touch Travel rekening met de 

duurzaamheidspraktijken van een accommodatie door rekening te houden met hun 

duurzaamheidsbeheer en sociale en ecologische voetafdruk. 

 

Personal Touch Travel geeft de voorkeur aan accommodaties die de natuur respecteren en 

beschermen en die elementen van de lokale bevolking, gewoon, tradities en architectuur 
respecteren. 

 

ACTIVITEITEN & EXCURSIES 

 

Personal Touch Travel werkt alleen met aanbieders van excursies die zich houden aan de 

gedragscode van het bedrijf. 

 
Alle excursies en activiteiten uitgevoerd door of namens Personal Touch Travel 

respecteren lokale gebruiken, tradities, culturele integriteit en de natuur in zijn algemeen. 

 

Personal Touch Travel verbindt zich ertoe geen excursies aan te bieden die schade 

toebrengen aan mensen, wilde dieren, het milieu of de natuurlijke hulpbronnen zoals 

water en energie. 

 
Personal Touch Travel geeft de voorkeur aan excursies en activiteiten die ten goede 

komen aan lokale gemeenschappen, dierenwelzijn respecteren en milieubescherming 

ondersteunen. 

 

Personal Touch Travel heeft duidelijke richtlijnen voor milieu- en cultuurgevoelige 

excursies die door of namens het bedrijf worden aangeboden. Ons doel is deze richtlijnen 
actief te communiceren aan gasten en om te deze te verspreiden en toe te laten passen 

door aanbieders van excursies en gidsen. 

 

REISLEIDERS, LOKALE VERTEGENWOORDIGERS EN GIDSEN 

 

Personal Touch Travel verplicht zich tot het inhuren van gekwalificeerde lokale gidsen, 

dragers, chauffeurs of ander lokaal personeel, het betalen van een leefbaar loon en het 
bieden van veilige en eerlijke werkomstandigheden. We verwachten hetzelfde van onze 

leveranciers die lokaal personeel inhuren namens Personal Touch Travel. 

 

Personal Touch Travel begrijpt dat gidsen de intermediairs zijn tussen de gasten en de 

sociaal-culturele en milieucontext van de bestemming, en hen het gepaste gedrag 

overbrengen. Daarom verwachten we van onze leveranciers dat alle ingehuurde gidsen die 

uit naam van Personal Touch Travel reizen leiden regelmatig worden getraind en kennis 
hebben van de duurzaamheidsthema's van de bestemming. Wij verwachten eveneens van 
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onze leveranciers dat de gidsen specifiek worden opgeleid over de belangrijke kwestie van 

seksuele uitbuiting van kinderen in het toerisme. 

 
BESTEMMINGEN 

DUURZAME BESTEMMINGEN 

 
Personal Touch Travel werkt bij voorkeur op bestemmingen die duurzaamheid als een 

integraal onderdeel van de ontwikkeling van de gemeenschap en de bestemming 

beschouwen. 

 

Personal Touch Travel streeft ernaar bezoekers naar secundaire of minder bekende 

toeristische gebieden te sturen om overtoerisme te voorkomen. 

 
Personal Touch Travel steunt geen bestemmingen met een twijfelachtige staat van dienst 

op het gebied van mensenrechten. 

 

COMMUNICATIE MET EN BESCHERMING VAN KLANTEN 

PRIVACY  

 

Personal Touch Travel hecht veel waarde aan de bescherming van je persoonsgegevens. 

Daarom hanteren wij een duidelijk privacybeleid om te zorgen voor 

- Wettelijke naleving in alle opzichten 

- Klanten en hun gegevens worden beschermd 
- Klanten weten hoe hun informatie wordt gebruikt 

MARKETING EN COMMUNICATIE 

 
- Personal Touch Travel streeft ernaar in alle situaties en op elk moment 

waarheidsgetrouw te zijn; 

- Wij bieden producten en diensten aan die doen wat wij in onze communicatie 

beweren; 

- Wij komen onze expliciete en impliciete toezeggingen en beloften na; 

- Wij zijn anti-greenwashing en staan 100% achter onze duurzaamheidsbeloften; 

- Wij streven ernaar inclusief en representatief te zijn in onze marketing en altijd 
rekening te houden met culturele, religieuze en etnische gevoeligheden. 

COMMUNICATIE OVER DUURZAAMHEID 

 
Personal Touch Travel streeft ernaar klanten te informeren over de sociale en ecologische 

gevolgen van hun reis, en hen voor te lichten over de duurzame keuzes die zij kunnen 

maken ten aanzien van: 

- Accommodaties 

https://personaltouchtravel.nl/nl/privacybeleid
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- Compensatie van de CO2-uitstoot van hun reis 

- Activiteiten en excursies die ten goede komen aan de lokale gemeenschappen en 

milieubescherming 
- Verantwoord winkelen en illegale souvenirs 

ERVARING VAN DE KLANT 

 
Personal Touch Travel streeft ernaar dat alle klantervaringen positief zijn, en volgt een 

strikt beleid op het gebied van gezondheid en veiligheid, marketing en uitstapjes om de 

klanttevredenheid te garanderen. Dit beleid heeft betrekking op specifieke onderwerpen 

van (maar niet beperkt tot): 

 

- Gezondheid en veiligheid 

- Privacy 
- Uitstoot van broeikasgassen en compensatie 

- Transport 

- Winkelen en souvenirs 

- Seksuele uitbuiting 

- Kinderen in het toerisme 

- Tevredenheid en klachten 
 

Personal Touch Travel onderhoudt open communicatielijnen met onze klanten en 

moedigt feedback aan op elk moment en over elk onderwerp, in het bijzonder 

duurzaamheid. 

 

CONTACT 

 
Alle personeelsleden en reisagenten zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van dit 

beleid. Alle belanghebbenden hebben dit document ontvangen. 

 

Alle medewerkers en reisagenten zijn verantwoordelijk voor de promotie en 

implementatie van dit duurzaamheidsbeleid. 

 

De uitvoering van dit beleid zal worden geleid door de algemeen directeur en 
duurzaamheidscoördinator, de heer Arjan Kastelein, die te bereiken is op 

product@personaltouchtravel.nl 

 

INGANGSDATUM 

 

Dit beleid is van kracht vanaf 1 januari 2023. 
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